Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Wyjasnienie uzywanych nazw

Kiedy uzywamy zwrotu ,, Ty”, mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktérej dane osobowe przetwarzamy

w zwigzku z czynnosciami bankowymi — niezaleznie od tego, czy jeste$ naszym klientem. Moze to
obejmowac m.in. przedstawicieli (reprezentantéw), petnomocnikéw innych podmiotéw (np. spétek prawa
handlowego, spétdzielni, JST (ich jednostek), organizacji, stowarzyszen), opiekuna prawnego osoby
matoletniej, ubezwtasnowolnionej, poreczyciela, poreczyciela wekslowego, maz lub zona klienta
whnioskujgcego o kredyt lub udzielajgcego poreczenia, zarzadcy sukcesyjnego ustanowionego po smierci
przedsiebiorcy. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia przejrzystosci tekstu.

»My” to Mazovia Bank Spétdzielczy.

Podstawa prawna informacji

Informacje przygotowalismy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej nazywamy je RODO). Twoje dane podlegajg szczegdlnej ochronie jako dane
objete tajemnicg bankowa.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami kontaktowa¢

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez Mazovia Bank Spétdzielczy, ul. Pijarska 25, 05-530 Géra
Kalwaria. Jestesmy administratorem Twoich danych.

Mozesz z nami sie skontaktowac:

1) osobiscie w placéwkach Banku

2) poprzez adres poczty elektronicznej: info@mazoviabank.pl

3) poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-33580-11134-RHIRS-15

4) telefonicznie: 22 736 49 00

5) pisemnie: na adres Banku.

W sprawach zwigzanych z Twoimi danymi mozesz skontaktowad sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych
— mailowo pod adresem: iod@mazoviabank.pl lub pisemnie na adres Banku.

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby:

1) Prowadzi¢ dziatalnos¢ bankows i realizowac ustugi finansowe, w zwigzku z tym przetwarzamy Twoje
dane osobowe:

a) jesli sktadasz wniosek dotyczacy produktu, zawieramy lub realizujemy z Tobg umowe bankowg —
podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit b RODO;

b) jesli reprezentujesz klienta lub zgadzasz sie na to, zeby klient zaciggnat zobowigzanie wobec nas,
na przyktad jestes petnomocnikiem lub osobg do kontaktu w sprawie umowy, to musimy
zweryfikowaé Twojg tozsamos¢. Chodzi o to, zeby upewnic sie, ze masz prawo reprezentowac
klienta. Podstawg prawng takiej weryfikacji jest prawnie uzasadniony interes, zgodnie z artykutem
6 ust. 1 lit. f RODO;

c) jesli jestes osoba, ktdra zabezpiecza kredyt lub pozyczke klienta, np. jako poreczyciel — jesli
zawierasz z nami umowe dotyczgcg zabezpieczenia (np. poreczenia, przewtaszczenia), podstawg
prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO; jesli natomiast nie podpisujesz umowy przetwarzamy Twoje
dane na podstawie uzasadnionego interesu Banku — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) jesli masz karte ptatnicza powigzang z rachunkiem klienta musimy potwierdzi¢, kim jestes$ i ze
masz prawo korzystac z karty klienta — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes - tj.



2)

3)

4)

art. 6 ust. 1 lit f RODO.

Wypetnia¢ obowigzki prawne. Te obowigzki prawne wynikajg z prawa Unii Europejskiej lub prawa

polskiego. Przyktady to: ustawa Prawo bankowe, Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu, przepisy dotyczace rachunkowosci i spraw podatkowych, przepisy w zakresie

wymiany informacji podatkowej z innymi krajami (np. FACTCA i CRS), przepisy dotyczgce

rozpatrywania reklamacji, spraw zwigzanych z dostepnoscia do naszych produktéw i ustug prawa o

ochronie konkurencji i konsumentéw lub innych przepiséw, wymagajgcych dostosowania ustug

proponowanych konsumentom do ich potrzeb. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit c

RODO.

Wykonywac czynnosci zgodnie z udzielong przez Ciebie zgodg. Dotyczy to:

a) marketingu produktéw i ustug, w tym sytuacje, gdy przepisy inne niz RODO (np. dotyczace
marketingu przez e-mail lub telefon) wymagajg Twojej zgody. Jesli chodzi o osoby matoletnie (czyli
powyzej 13. roku zycia), wysytanie informacji handlowych w celach marketingowych odbywa sie
po uzyskaniu zgody od rodzica lub opiekuna. Podstawg prawng przetwarzania danych jest artykut
6 ust. 1 lit. a RODO. Podstawg prawng przetwarzania jest. art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

b) wysytania zapytan do biur informacji gospodarczej i przetwarzania danych, aby oceni¢ zdolnos$¢
kredytowg po zakonczeniu zobowigzania. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO;

c) korzystania z wideo weryfikacji Bank, w zakresie przetwarzania danych biometrycznych, takich jak
wizerunek twarzy. Stuzy to potwierdzeniu Twojej tozsamosci, jako osoby zawierajgcej umowe,

a takze w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Podstawga prawna
jest art. 6 ust. 1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO - dotyczy szczegdlnych kategorii danych.

Kazda zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.

Realizowa¢ nasze prawnie uzasadnione interesy na postawie art. 6 ust. 1 lit f RODO- zaliczamy do nich:

a) osigganie naszych wewnetrznych celéw zwigzanych z analizami i raportowaniem, ktore sg
potrzebne do dobrego zarzadzania i organizacji naszej pracy;

b) wykrywanie i ograniczanie naduzy¢ finansowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia bankows,
szczegOlnie w celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw pienieznych naszych klientéw,

c) cele archiwalne (dowodowe) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow;

d) ustalenie i dochodzenie wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami.

Skad mamy Twoje dane?

1)

2)

Twoje dane osobowe mamy bezposrednio od Ciebie. Dane dostajemy, gdy wypetniasz wnioski

i formularze, gdy zawierasz umowe, korzystasz z produktéw i ustug poza umowa, réwniez gdy

kontaktujesz sie z nami.

Twoje dane mamy tez z innych Zrédet:

a) od klientéw, ktérych jestes petnomocnikiem lub ktérzy wskazali Ciebie do kontaktu

b) od Twojego petnomocnika, albo przedstawiciela ustawowego, jesli zawiera umowe w Twoim
imieniu,

c) odTwojego wspdotmatzonki/wspdétmatzonka - jesli musisz wyrazi¢ zgode na zaciggniecie
zobowigzania kredytowego,

d) ze publicznych zrodet, takich jak Biuro Informacji Kredytowej, biura informacji gospodarczej
w przypadku zaciggania zobowigzan wobec Banku (np. kredytu). W przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dane z Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (CEiDG) oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

Czy masz obowigzek poda¢ nam swoje dane?



Aby podpisa¢ umowe, musisz podac swoje dane. Potrzebujemy ich réwiiez, zeby wykonac rézne czynnosci
lub przyja¢ dokumenty, na przyktad udzieli¢ petnomocnictwa lub ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci.
Prawo moze wymagac, abys podat swoje dane w okreslonych sytuacjach, na przyktad w przypadku
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Jesli nie podasz swoich danych, nie bedziemy mogli
zrealizowad celdw, ktére ich wymagajg, w tym zawrzeé umowy z toba. Dane do celéw marketingowych
podajesz dobrowolnie.

Jakie dane przetwarzamy?

Dane przetwarzamy w zaleznosci od rodzaju naszych produktow i ustug:

1) informacje osobiste, takie jak imie, nazwisko, numery dowoddw tozsamosci, numer PESEL, numer NIP,

2) dane audiowizualne, to rézne nagrania. Na przyktad nagrania rozméw z pracownikami, infolinig
monitoring w bankomatach),

3) dane kontaktowe, na przyktad adres zamieszkania, adres do kontaktu, telefon, e-mail,

4) nazwisko panienskie matki lub inne dane umozliwiajgce zdalne uwierzytelnienie,

5) w przypadku korzystania z produktow i ustug Banku: dane dotyczace posiadanych produktow i ustug,
dane finansowe, dane dotyczgce rezydencji podatkowej, dane dotyczace poziomu ryzyka finansowego,

6) w przypadku dyspozycji na wypadek Smierci lub gdy jest to zwigzane z ustugg oferowang przez nas lub
inng czynnoscig (np. $wiadczeniem spotecznym) dane dotyczace cztonkéw rodziny,

7) w przypadku produktow kredytowych: dane o sytuacji ekonomicznej, posiadanym majatku, a takze
posiadanych zobowigzaniach, dane dotyczace gospodarstwa domowego.

jesli zawierasz umowe kredytu dodatkowo:

8) dane finansowe, np. informacje o sytuacji majgtkowej lub finansowej, dane o posiadanym majatku
oraz zobowigzaniach, dane dotyczace historii kredytowej, dokumenty ksiegowe, status podatkowy,
dochdd i inne przychody, wpis do odpowiednich rejestréw, zalegtosci w sptacie, itp.,

9) dane dotyczace stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, rowniez
0 osobach pozostajgcych na utrzymaniu (np. dzieci) we wspdélnym gospodarstwie domowym. Dane
takie przetwarzamy w celu oceny zdolnosci kredytowej.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane

Czas, przez jaki przetwarzamy Twoje dane, zalezy od celu ich zebrania oraz od przepiséw prawa lub

wyrazonych przez Ciebie zgdd. Zwykle dane mamy u nas maksymalnie przez 6 lat. Okres ten konczy sie

ostatniego dnia roku kalendarzowego, chyba ze prawo moéwi inaczej. Oto zasady, ktérymi sie kierujemy:

1) jeslimamy umowe z Tobg lub z klientem, ktérego reprezentujesz, przetwarzamy dane przez czas
potrzebny do jej realizacji. Gdy umowa jest w petni wykonana, zaczynamy 6-letni okres archiwizacji.
Jesli umowa sie nie udata, Bank przechowuje dane przez 3 lata od momentu ich zebrania, chyba ze
prawo moéwi inaczej,

2) jesli dalismy Tobie kredyt, a jestes cztonkiem Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku, jego rodzicem,
dzieckiem lub jeste$ udziatowcem Banku — przez okres 5 lat po zakonczeniu petnienia funkcji w organie
albo po ustaniu cztonkostwa w Banku,

3) dane dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu musimy przechowywac
przez 5 lat. Liczymy ten czas od momentu, gdy zakonczone zostaty nasze kontakty z Tobg lub klientem,
ktorego reprezentujesz. W niektdrych przypadkach, Generalny Inspektor Informacji Finansowej moze
zazgdaé, abysmy trzymali te dane przez 10 lat,

4) dane przetwarzane z powodu uzasadnionego interesu — przetwarzamy te dane tak dtugo, jak dtugo
istnieje ten interes, na przyktad do momentu, gdy roszczenia z uméw sie przedawnia. Przestaniemy je
przetwarza¢, gdy gtosisz zasadny sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania,



5) dane osobowe, ktdre nie sg wymienione w innych punktach, sg przechowywane przez okreslony czas,
zgodnie z prawem. zwykle archiwizuje sie je przez 6 lat. Jesli Twoja umowa kredytowa jest finansowana
ze Srodkéw publicznych, a dotyczy udzielenia tzw. pomocy de minimis lub pomocy publicznej
archiwizacja bedzie dokonywana w okresie 10 lat od jej udzielenia,

6) w zakresie przetwarzania danych osobowych na podstawie Twojej zgody - do czasu wycofania zgody.

Okres archiwizacji koniczy sie na koniec roku kalendarzowego, chyba ze prawo moéwi inaczej. Jesli trwa spor,
proces sgdowy lub inne postepowanie (zwtaszcza karne), okres archiwizacji zaczyna sie liczy¢ od dnia, kiedy
spor zostanie zakoniczony prawomocnie. Jesli jest wiele postepowan, liczymy od zakoriczenia ostatniego

z nich. Wspomniane wyzej okresy czasu nie sumujg sie. Dane mogg by¢ przetwarzane oddzielnie wedtug
poszczegdlnych celdw i podstawy prawnej, np. mozna odwotaé okreslong zgode na przetwarzanie danych
w celach marketingowych, ale nie pozbawia to nas prawa do przetwarzania danych w innym celu lub z innej
podstawy prawne;j.

Komu udostepniamy Twoje dane?

1) w zakresie zwigzanym z umowami kredytowymi lub innymi wigzgcymi sie z udzielaniem kredytéw,
pozyczek, innych form finansowania, a takze poreczen lub gwarancji:

a) biurom informacji gospodarcze;j,
b) Biuru Informacji Kredytowej,

2) podmiotom prowadzgcym rozliczenia w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci i rozliczen,

3) firmom, ktére przetwarzajg Twoje dane osobowe dla Banku, na podstawie umowy. Sg to firmy, ktore
oferuja ustugi zwigzane z komputerami, takie jak bankowo$¢ internetowa, mobilna oraz ptatnosci
online. Petng liste tych firm mozesz znalez¢ na naszej stronie internetowe]j oraz w naszych,

4) firmom, ktére wspierajg nas w naszym dziataniu, na przyktad: firmom zajmujgcym sie windykacjg,
kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majgtkowym oraz innym, ktére mogg kontrolowa¢ projekty
deweloperskie, Swiadczy¢ ustugi zwigzane z przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, podmiotom $wiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe, itp.,

5) Instytucjom lub osobom, ktére majg prawo do uzyskania danych wedtug obowigzujacych przepiséw
prawa. Nalezg do nich: Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Zwigzek Bankéw
Polskich, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Ministerstwo Finanséw, Spétdzielnia Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS, inne banki, w tym Bank BPS S.A, oraz biegli rewidenci,

6) instytucjom lub osobom, ktére mogg finansowa¢ umowy z pieniedzy publicznych, to na przyktad: Bank
Gospodarstwa Krajowego, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, oraz fundusze
poreczeniowe w przypadku, gdy kredyt zostanie objety ich poreczeniem,

7) podmiotom biorgcym udziat w realizacji uméw, w tym BPS S.A., na podstawie posrednictwa lub
umowy z Krajowa Izbg Rozliczeniowaq S.A. oraz organizacjami Visa. Mastercard, SWIFT, itp.;

8) podmiotom z Grupy Banku Polskiej Spétdzielczosci SA (Bank BPS S.A.) z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Grzybowskiej 81. oraz spotki powigzane).

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

1) Twoje dane przekazemy osobom, ktore bedg je przetwarzac w krajach spoza EOG. EOG to kraje Unii
Europejskiej oraz trzy inne kraje w Europie, ktdre nie s3 w UE, ale zgodzity sie na te same zasady. Te
kraje to Norwegia, Islandia i Liechtenstein.

2) bedzie to mozliwe w nastepujacych sytuacjach:

a) jesli wykonujemy umowe, ktdrg z Tobg podpisalismy, na przyktad gdy przelewamy pienigdze za
granice na Twoje polecenie,
b) gdy uzyskamy na to Twojg zgode,



c¢) gdy Komisja Europejska stwierdzi, ze kraj nie nalezgcy do EOG zapewnia odpowiedni stopien
ochrony,

d) gdy sg odpowiednie zabezpieczenia, na przyktad przez umowe z odbiorcg danych, ktéra zawiera
standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Zbieramy i przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz podejmujemy decyzje w sposéb automatyczny.

Zautomatyzowane przetwarzanie polega na podejmowaniu decyzji przez program komputerowy, bez

istotnego udziatu cztowieka. Bedziemy takze profilowa¢ Twoje dane. Oznacza to, ze w zautomatyzowany

sposdb przetwarzamy Twoje dane i wykorzystujemy je do oceny czynnikéw ktére Ciebie dotycza.

Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji przez nas nastepuje, gdy:

1)

2)

3)

oceniamy ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Sprawdzamy, jak bezpieczna jest umowa
lub zlecenie, zgodnie z prawem. Nasza ocena opiera sie na informacjach, ktére podajesz, gdy zaktadasz
umowe lub skfadasz zlecenie. Jesli Bank uzna, ze ryzyko jest zbyt duze, moze przypisac cie do grupy
ryzyka. W takim przypadku mozemy nie zgodzi¢ sie na umowe lub odméwic¢ wykonania transakgcji,
oceniamy ryzyko naduzy¢ podczas Twoich ptatnosci i transakcji, ktore wynikajg z umowy. Uzywamy do
tego informacji, takich jak kwota, miejsce transakcji oraz sposob jej zatwierdzenia. Chcemy miec
pewnosé, ze umowa jest realizowana poprawnie i ze ptatnosci sg bezpieczne. Jesli podejrzewamy, ze
transakcje chce wykonaé osoba, ktéra nie ma do tego prawa, mozemy automatycznie odmowic
wykonania ptatnosci,

dokonujemy zautomatyzowanej oceny zdolnosci kredytowej oraz oceny ryzyka kredytowego,

w ramach tzw. scoringu kredytowego. Sg to Twoje cechy, ktére pomagajg ocenié, jak dobrze mozesz
sptacad kredyt. To takze pomaga to okreslic, jakie ryzyko wigze sie dla nas z udzielonym kredytem. To
moze prowadzié¢ do podpisania lub odrzucenia uméw dotyczgcych produktéw kredytowych. Masz
prawo do wyjasnien dotyczgcych podjetej decyzji. Mozesz odwotad sie od decyzji automatycznej.
Twoje odwotanie sprawdzi nasz pracownik.

Poznaj swoje prawa

1)

2)

3)

4)

5)

mozesz dowiedzied sie, jak przetwarzamy Twoje dane i miec¢ do nich dostep. Mozesz takze poprosic¢
o kopie swoich danych, poprawi¢ je, a w niektdrych sytuacjach zazadac, aby$my ograniczyli ich
przetwarzanie lub je usuneli,

mozesz ztozy¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych, jesli masz szczegélny powdd, a my
przetwarzamy dane z naszych uzasadnionych powoddéw,

mozesz w kazdej chwili cofngé zgode na przetwarzanie swoich danych. Wszystkie zgody dajesz
dobrowolnie. Mozesz cofngé wszystkie zgody lub tylko niektére. Cofniecie zgody nie ma wptywu na to,
co dziato sie z danymi przed jej wycofaniem,

mozesz przenies¢ dane, ktdre nam date$, a ktdre przetwarzamy za Twojg zgodg lub w celu zawarcia
i wykonania umowy,

mozesz ztozy¢ skarge, jesli myslisz, ze Zle przetwarzamy Twoje dane osobowe. W Polsce zajmuje sie
tym Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zgloszenie incydentu bezpieczenstwa
Jesli zauwazysz co$ niepokojgcego zwigzanego z bezpieczeristwem, np. podejrzang wiadomosé, prébe

wytudzenia danych lub dostep do Twojego konta, poinformuj nas o tym:

wysytajac e-mail na adres: incydent@mazoviabank.pl,
lub zgtos to osobiscie w dowolnej placéwce naszego Banku.



