KLAUZULA INFORMACYJNA MAZOVIA BANKU SPOLDZIELCZEGO

OSWIADCZENIA
Przyjmuje do wiadomosci i akceptuje informacje Mazovia Banku Spétdzielczego zwanym dalej Bankiem, ze przypadki
zgtoszenia incydentow bezpieczenstwa nalezy kierowac drogg elektroniczng na adres e-mail: incydent@mazoviabank.pl lub
osobiscie w kazdej placéwce Banku.

KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU
Mazovia Bank Spétdzielczy informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych Pani/Pana
wtasnos¢ zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej
,RODO”) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. stuzacej stosowaniu tego rozporzadzenia
- RODO:

Administrator danych osobowych
Mazovia Bank Spétdzielczy z siedzibg w Gorze Kalwarii przy ul. Pijarskiej 25, 05-530 Géra Kalwaria, jest Administratorem
Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej ,Administratorem” lub ,,Bankiem™).

Inspektor Ochrony Danych
W sprawach ochrony swoich danych osobowych moze sie Pani/Pan kontaktowaé pod adresem e-mail:
iod@mazoviabank.pl, lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1 powyze;.

Bank BPS
Bank Zrzeszajagcy — na podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych — Bank Polskiej Spétdzielczosci Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81 00-844
Warszawa,

Cele i podstawy przetwarzania
1. Pani/Pana dane beda przetwarzane w celach:

1) wykonywania czynnosci bankowych przez Bank, w szczegélnosci w celu podjecia przez Bank niezbednych
dziatan:

a) rozpatrywania wnioskéw lub czynnosci poprzedzajacych zawarcie umoéw, miedzy Panig/Panem a Bankiem,
na Pani/Pana zadanie — podstawa prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO);

b) zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Pani/Pana umoéw z Bankiem, w tym realizacji komunikacji lub
dostarczania ustug za posrednictwem stron internetowych Banku oraz aplikacji mobilnej — podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c) zawarcia lub wykonania uméw miedzy Bankiem, a podmiotem (dalej ,Klient Banku”), ktéry Pan/Pani
reprezentuje lub ktérego jest Pani/Pana petnomocnikiem, a takze z osoba, ktérej jest Pani/Pan
przedstawicielem ustawowym lub z podmiotem ktérego, jest Pani/Pan zarzadca sukcesyjnym, tj. na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) wykonania prawnie uzasadnionego interesu Banku zwigzanego z zawarciem i wykonywaniem umowy
miedzy wtascicielem rachunku, bedacym Klientem, a Bankiem, w zakresie niezbednym do korzystania przez
Panig/Pana, jako uzytkownika z karty ptatniczej realizacji komunikacji lub dostarczania ustug za
posrednictwem stron internetowych Banku oraz aplikacji mobilnej — (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO);

e) wykonywania czynnosci bankowych przez Bank, w szczegdélnosci w celu podjecia przez Bank niezbednych
dziatan przed zawarciem umoéw, a takze zwigzanych z zawarciem i wykonaniem uméw Pani/Pana
wspoétmatzonka/ wspétmatzonki z Bankiem — podstawa prawng przetwarzania bedzie w tym zakresie
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, ktérym jest obrona intereséw Banku, tj. art. 6 ust. 1
lit. f RODO;

f) zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Pani/Pana uméw z Bankiem dotyczacych zabezpieczenia kredytu
lub pozyczki innej osoby — podstawa prawnag przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

2) przygotowania przez Bank Formularza informacyjnego/oferty kredytowej oraz dokonania oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego — podstawag prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tzn. obowigzek prawny wynikajacy z Prawa bankowego, a takze innych ustaw np. Ustawy o kredycie
konsumenckim lub Ustawy o kredycie hipotecznym, w zaleznos$ci od rodzaju kredytu lub pozyczki, a takze
wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacych rezerw i odpiséw na naleznosci dotyczacych dziatalnosci Banku;
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3) realizacjiregularnej sprawozdawczoscirzeczowej oraz finansowej, a takze umozliwienia kontroli prawidtowosci
realizacji czynnosci Banku w zwigzku z umowa lub rozliczeniem jej finansowania przez uprawnione instytucje z
uwagi na finansowanie umowy z instrumentéw finansowania ze publicznych lub budzetu panstwa — dotyczy
kredytéw lub pozyczek udzielanych ze srodkéw dofinansowanych z instrumentéw finansowania ze srodkéw
publicznych lub budzetu panstwa;

4) marketingu produktéw lub ustug prowadzonego przez Bank - podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest Pani/Pana zgoda, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w szczegélnosci, gdy inne przepisy
(np. Prawo telekomunikacyjne) wymagaja wyrazenie przez Panig/Pana zgody. W odniesieniu do osoby
matoletniej (powyzej 13 lat) przesytanie informacji handlowych w celach marketingowych nastepuje po
wyrazeniu zgody przez jej rodzica lub opiekuna (przedstawiciela ustawowego);

5) realizacji obowigzkéw Banku wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa - podstawa prawnag
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a takze przepisy m.in. ustawy Prawo bankowe,
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przepisy dotyczace rachunkowosci i
spraw podatkowych, obowigzkéw dotyczacych identyfikacji klientéw bedacych podatnikami UE i OWGR
(EUROFATCA), obowiazki te moga réwniez wynika¢ z prawa o ochronie konkurencji i konsumentéw lub innych
przepiséw, ktére przewidujag wymogi dostosowania ustug proponowanych konsumentom do ich cech lub do
proponowania adekwatnego charakteru tych ustug;

6) ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — podstawag prawna
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank,
ktérym jest obrona intereséw Banku, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

7) w celu rozpatrywania reklamacji, lub zgdan wynikajacych z Pani/Pana uprawnien ustawowych, na podstawie
obowigzku wynikajacego z Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym lub Ustawy o ustugach ptatniczych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

8) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji przez Bank na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawg prawnag przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, w postaci koniecznosci zapewnienia
odpowiedniego zarzadzania i sprawnej organizacji dziatalnosci, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

W przypadku skorzystania z wideo weryfikacji Bank bedzie rdwniez przetwarzat dane biometryczne (wizerunek

twarzy) na potrzeby potwierdzenia tozsamosci, w tym w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. ¢ art. 9 ust. 2 lit. a i g) w zwigzku z art. 43 ust. 2 pkt 7 ustawy o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zakres przetwarzanych przez Bank Pani/Pana danych osobowych wynika z przepiséw prawa powszechnie

obowigzujacego, aw szczegblnosci ustawy - Prawo bankowe. Uzalezniony jest od:

1) zawartych przez Panig/Pana uméw z Bankiem w szczegélnosci: umowy rachunku bankowego, umowy o
bankowo$¢ elektroniczng, umowy o karte ptatnicza, umowy kredytu bankowego oraz innych umoéw o ustugi
bankowe;

2) rodzaju relacji w jakiej Pani/Pan wystepuje, w zwigzku z zawarciem umow przez Klienta banku.

Zakres danych obejmuje: dane identyfikacyjne, w tym imie, nazwisko, numery dowodéw tozsamosci, numer PESEL,

numer NIP, dane audiowizualne (np. rejestracja kontaktéw z Bankiem, nagrania rozméw z pracownikami podmiotu

$wiadczgcego ustugi infolinii, monitoring wizyjny w bankomatach); dane teleadresowe, nazwisko panieriskie matki
lub inne dane umozliwiajagce zdalne uwierzytelnienie, dane kontaktowe (np. adres zamieszkania, adres do

kontaktu, telefon, e-mail); w przypadku korzystania z produktéw Banku: dane dotyczace posiadanych produktow i

ustug, dane finansowe, dane dotyczace rezydencji podatkowej, dane dotyczgce poziomu ryzyka finansowego; w

przypadku produktéw kredytowych: dane o sytuacji ekonomicznej, posiadanym majatku, a takze posiadanych

zobowigzaniach, dane dotyczgce gospodarstwa domowego.

Pani/Pana dane osobowe Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana lub od Pani/Pana

wspoétmatzonki/wspoétmatzonka - jesli osoba taka wyraza zgode na zaciggniecie zobowigzania, od Pani/Pana

mocodawcy lub od przedstawiciela ustawowego, a takze petnomocnikéw - jesli osoba taka Panig/Pana
reprezentuje w relacji z Bankiem, dane sg pozyskiwane réwniez ze Zrédet publicznie dostepnych (np. Biura

Informacji Kredytowej, biur informacji gospodarczej, itp. —w przypadku zaciggania zobowigzan wobec Banku (np.

kredytu), a w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z KRS lub CEIDG, GUS.

Okres przechowywania danych

1.

2.

Okres przetwarzania Pani/Pana danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sa przetwarzane lub tez od

przepiséw prawa lub zgdd i innych Pani/Pana oswiadczen. Zasadniczy okres przetwarzania danych nie przekracza

okresu archiwizacji dokumentacji, ktoéry wynosi 6 (szes$¢) lat, z tym, ze okres ten konczy sie z uptywem ostatniego
dnia roku kalendarzowego, chyba, ze przepisy prawa przewiduja inny okres.

W nizej opisanych przypadkach Bank przetwarza dane:

1) w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana lub przez podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje — przez czas
niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej czynnosci, a jesli czynnos$¢ ta dochodzi
do skutku — przez czas niezbedny do jej wykonania. Jesli umowa zostata w catosci i nalezycie wykonana
rozpoczyna sie wyzej wskazany 6-letni (szescioletni) okres archiwizacji. Jesli czynnos¢ nie doszta do skutku,



5)

Bank przetwarza dane przez 3 (trzy) lata od dnia zebrania danych, chyba, ze przepisy prawa dla takich danych
archiwalnych przewiduja inny okres;

w zakresie pozostatych danych archiwalnych (nie wymienionymi w innych punktach) - dane osobowe sg
przetwarzane w okresie archiwizacji ustalonym zgodnie z przepisami prawa. Zasadniczy okres archiwizacyjny
wynosi 6 lat, z tym, ze okres ten kornczy sie z uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego, chyba ze przepisy
prawa przewidujg inny okres. Jesli toczy sie spoér, proces sagdowy lub trwa inne postepowanie (szczegdlnie
karne), okres archiwizacyjny bedzie liczony od dnia prawomocnego zakonczenia sporu, a w przypadku wielu
postepowan, od prawomocnego zakoriczenia ostatniego z nich;

danych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - przez okres 5 lat od dnia
w ktérym ustaty stosunki gospodarcze, lub w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalna, tj. nie zwigzanag
np. z wykonywaniem zawartych uméw, np. rachunku, kredytu;

danych zwigzanych z orzeczeniem sgdowym — dane beda przetwarzane w okresie przedawnienia roszczen (czyli
okresie, gdy mozna sadownie, skutecznie dochodzié roszczen). Zasadniczy okres przedawnienia wynosi 6 lat od
dnia wydania prawomocnego orzeczenia koficzacego postepowanie, z tym, ze poszczegdlne roszczenia moga
podlegac¢ przepisom szczegélnym wskazujgcym inne okresy przedawnienia;

w zakresie przetwarzania danych osobowych na podstawie Pani/Pana zgody - przez czas okreslony w
oswiadczeniu o zgodzie lub do czasu wycofania zgody.

3. Wspomniane wyzej okresy czasu nie sumuja sie. Dane moga by¢ przetwarzane oddzielnie wedtug poszczegdlnych
celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, ale nie pozbawia to prawa Banku do przetwarzania danych w innym celu lub z innej podstawy
prawnej.

Odbiorcy danych
Pani/Pana dane osobowe sa przekazywane nastepujacym odbiorcom danych:

1)

2)

8)

biurom informacji gospodarczej oraz Biuru Informacji Kredytowej — nie dotyczy umoéw lokaty terminowe;j lub
produktéw nie zwigzanych z kredytowaniem lub udzielaniem pozyczki lub innych form finansowania, a takze
udzieleniem przez Bank poregczenia lub gwarancji;

izbom rozliczeniowym lub innym podmiotom prowadzgcym rozliczenia w zakresie niezbednym do obstugi
ptatnosci i rozliczen — w przypadku ustug ptatniczych;

podmiotom przetwarzajagcym Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku, na podstawie zawartej z Bankiem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmiotom przetwarzajgcym), np. $wiadczagcym
ustugi z zakresu teleinformatyki, dotyczy to réwniez ustug bankowosci internetowej lub mobilnej, a takze
rozliczen elektronicznych, ktérych lista jest dostepna w placéwkach Banku;

podmiotom swiadczacym ustugi wspierajace prowadzenie dziatalnosci Banku, np. firmom windykacyjnym,
kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majatkowym, podmiotom uprawnionym do przeprowadzania kontroli
dokumentacji przedsiewziecia deweloperskiego; podmiotom wspierajgcym realizacje obowigzkéw zwigzanych
z przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, podmiotom $wiadczgcym ustugi
ubezpieczeniowe, itp.;

podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, np.
Narodowemu Bankowi Polskiemu, Komisji Nadzoru Finansowego, Zwigzkowi Bankéw Polskich, Bankowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu, Ministerstwu Finanséw, Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, innym
bankom, w tym bankowi zrzeszajgcemu - tzn. Bankowi BPS, biegtym rewidentom, itp.;

uprawnionym instytucjom lub podmiotom z uwagi na finansowanie umowy ze $rodkéw publicznych — np.
Bankowi Gospodarstwa Krajowego, Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a takze funduszom
poreczeniowym —w przypadku, gdy kredyt zostanie objety ich poreczeniem;

podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do wykonania zawartych uméw, w tym Bankowi BPS,
na zasadzie posrednictwa lub umowy zawartej w imieniu Banku z Krajowa lzba Rozliczeniowag S.A.,
organizacjami Visa, Mastercard, SWIFT, itp.;

Podmiotom z Grupy Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. (Bank BPS S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Grzybowska
81, oraz spotki powigzane).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
1. Bank dokonuje profilowania, czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu Pani/Pana danych osobowych:

1)

2)

do dokonywania zautomatyzowanej oceny ryzyka oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
i zastosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa. Ocena dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach przedstawionych
przez Panig/Pana przy zawieraniu umowy (w razie korzystania z uméw rachunku) lub dotyczacych sktadania
dyspozycji wynikajgcych z umowy lub transakcji okazjonalnych. Konsekwencja dokonania oceny wynikajacej z
profilowania moze by¢ automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, gdzie stwierdzenie przez Bank
nieakceptowanego ryzyka moze skutkowac nienawigzaniem relacji umownejz Bankiem lub odmowa dokonania
transakcji;

do oceny i zaklasyfikowania ryzyka transakcji wynikajacej z umowy — m.in. z wykorzystaniem informacji



dotyczacej lokalizacji, w celu zapewnienia prawidtowej realizacji umowy oraz zapewnienia bezpieczenstwa
transakcji ptatniczej dotyczacej Pani/Pana zlecen. W przypadku zasadnego podejrzenia, ze transakcja zostata
zainicjowana przez osobe nieuprawniong mozliwe jest podjecie wobec Pani/Pana zautomatyzowanej decyzji o
odmowie wykonania transakcji ptatniczej; identyfikacja takich przypadkéw odbywa sie na podstawie
profilowania ustalonego wedtug kryteriéw zwigzanych z cechami Pani/Pana transakcji, w tym kwoty transakcji,
miejsca inicjowania transakcji, sposobu jej autoryzowania;

3) do dokonywania zautomatyzowanej oceny zdolnosci kredytowej oraz oceny ryzyka kredytowego — oceniane sa
Pani/Pana cechy, w celu ustalenia zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej oraz ryzyka kredytowego i moze to
prowadzi¢ do zawarcia lub odmowy zawarcia umoéw produktéw o cechach kredytu.

Bank w sytuacjach wymienionych wyzej moze podejmowac decyzje automatycznie, moze to doprowadzaé¢ do
odmowy zawarcia umowy lub odmowy wykonania czynnosci albo tez do zaoferowania czynnosci lub ustugi na
okreslonych warunkach. W przypadku decyzji kredytowych, w szczegélnosci opartych o zautomatyzowane
przetwarzanie danych, w tym profilowanie, ma Pani/Pan prawo otrzymac¢ wyjasnienia dotyczace podstaw podjetej
decyzji kredytowej, oraz wyrazi¢ swoje stanowisko. W kazdym przypadku przystuguje prawo odwotania sie od
decyzji automatycznej. Odwotanie rozpatrzy pracownik Banku.

Bank w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozyciji

zwigzanych z realizacjg ustug ptatniczych), na Pani/Pana zadanie przekaze Pani/Pana dane osobowe do organizacji

miedzynarodowych (np. SWIFT, VISA, MASTERCARD) lub udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom
majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Prawa oséb, ktérych dane dotycza

1.

Przystuguje Pani/Pan prawo do dostepu do danych osobowych, ktére Pani/Pana dotycza, zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania lub przeniesienia danych, w tym przypadku w zakresie, w
jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub przetwarzane na
podstawie zgody. W zakresie w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia wniosku o uzyskanie pisemnych wyjasnien dotyczacych dokonanej przez
Bank oceny zdolnosci kredytowej, w zakresie wynikajacym z przepiséw ustawy Prawo bankowe.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku gdy uzna Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umoéw z
bankiem, oraz ustawowo okres$lonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych Bank zmuszony jest odmoéwié przyjecia wniosku
/zawarcia umowy.

Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Bank, w tym dotyczgce m.in. Pani/Pana
praw wynikajagcych z RODO, sposobu realizacji tych praw, dostepne sa na stronie internetowej Banku:
www.bankpbs.pl, a takze w placéwkach Banku wymienionych na tej stronie internetowej Banku



